VISSELBLASARPOLICY

INTRODUKTION

Syfte

Norrlandspall satter stort varde pd transparens, &rlighet och ansvar. Anstéllda och
affarspartners &r de som har storst insyn i Norrlandspall och &r pa sd sétt de
viktigaste kallorna fér att avsléja om det féreligger férsummelse som behéver
adresseras. Syftet med var visselblasarpolicy ar att uppmuntra anstéllda och 6vriga
intressenter att rapportera missténkt forsummelse utan risk for ndgra negativa
konsekvenser samt att sakerstalla en tillforlitlig utredningsprocess.

DEFINITIONER

Visselbldsning

Anstéllda ar vanligtvis de som forst upptacker potentiella avvikelser eller férseelser.
Visselblasning &r motsatsen till att blunda fér dessa avvikelser och kan istéllet
beskrivas som ett s&tt att uppméarksamma bolagsledningen pa potentiellt olagliga
och/eller bedragliga metoder eller andra forseelser.

Forseelser
Foérseelser som enligt visselbldsarpolicyn ska rapporteras &r all typ av olagligt eller
olampligt beteende relaterat till:

¢ Redovisning, internkontroll av redovisning och revision

e Mutbrott och finansiell brottslighet

o Ovriga oegentligheter som beror eller kan fa negativ paverkan pa
Norrlandspalls vitala intressen eller

« individers liv och hélsa, inklusive brister i sdkerhet pa arbetsplatsen,
allvarligare former av diskriminering, trakasserier samt signifikanta
miljébrott.

o Underldtenhet att korrigera eller rapportera férhallanden som troligtvis
kommer leda till betydande kostnader eller forluster fér Norrlandspall.

Ovan lista &r inte fullstidndig utan bor betraktas som exempel pd handelser att
beakta som férseelser.

PERSONLIGT SKYDD

Norrlandspall sakerstaller att anstallda som med god intention avsléjar information
eller belyser missférhallanden inte kommer att drabbas av ndgra disciplinéra
dtgarder.

En person som blaser i visselpipan behdver inte ha konkreta bevis fér sin misstanke.
Dock é&r avsiktlig rapportering av falsk information férbjuden. Missbruk av
visselbldsartjansten innebér en allvarlig disciplindr évertradelse.

Vi uppmuntrar alla som anvéander visselbldsartjansten att vara éppna med sin
identitet. Samtliga arenden kommer att behandlas konfidentiellt. Fér den som
Onskar vara anonym finns det aven madjlighet att skicka in arendet anonymt.

PROCESSEN

N&r misstanke eller oro dver ndgot uppstar, kontakta i forsta hand ndrmaste chef
eller ledningsperson. Ledningsperson eller chef beslutar om hur forseelsen bor
eskaleras beroende pa allvarlighetsgrad, hur kansligt d&rendet anses vara samt vem
som misstanks for foreteelsen.



Webbaserad kanal for anonym rapportering

Det finns en webbaserad rapporteringskanal fér anonym rapportering.
Rapporteringsverktyget erbjuds via en extern partner "Whistleblower Partner”, for
att sakerstalla anonymiteten. Alla meddelanden ar krypterade och inga IP-adresser
eller meta-data sparas. Atkomst till mottagha meddelanden via
visselbldsarfunktionen ar begrénsad till individer hos Whistleblower Partner. Vid
behov kan individer med specialkunskap i &rendet inkluderas i visselbldsargruppen.

Den anonyma rapporteringsfunktionen nas

via https://nordicwhistle.whistleportal.eu/WhistleBlower/Form/273-540-
533f5c605eb34fa29bdd51a9d275578a eller via https://www.norrlandspall.se och
meny val Visselbldsare

Svarsprocess och assistens

Nar ett drende har mottagits beslutar Whistleblower Partner om drendet ska
accepteras som en forseelse enligt visselbldsarpolicyn. For att bedéma om &rendet
ska kvalificeras som visselbldsning pabdrijar visselbldsarteamet en initial utredning
och underséker fragan grundligt. Whistleblower Partner agerar pa samtliga drenden
som rapporteras.

All visselbldsarkommunikation och tillhérande utredning behandlas konfidentiellt av
alla parter som involveras. Se information om systemet
https://www.norrlandspall.se under meny vald Visselblasare

Beroende pd &rendets natur s& kommer fragan antingen: utredas internt,
overlamnas till polis eller dvriga brottsbekdmpande myndigheter, 6verféras till en
oberoende revisor eller bli foremal for annan oberoende utredning.

Arenden kommer att utredas sa fort som méjligt men allvarlighetsgraden och
komplexiteten i d&rendet kan pdverka utredningens handléggningstid.

Whistleblower Partner sakerstéller att visselbldsaren far information om hur drendet

har hanterats och kommer, inom ramen fér vad som ar legalt mdjligt, att informera
. o .

visselblasaren om processen och utkomsten av utredningen.

I enlighet med Norrlandspalls Code of Conduct tolereras inte ndgra forsok till
sanktioner eller diskriminering mot en anstalld som har rapporterat en genuin oro
som berdér misstankt férseelse.

INNEHALL

Det &r viktigt att sakerstélla att pastaenden som rapporteras &r genuina och
underbyggda. Falska p8st8enden accepteras inte. Personlig data som inte &r
relevant fér utredningen ska inte inkluderas i rapporteringen. Det inkluderar
information om etnicitet, politisk askadning bland annat.

SEKRETESS OCH ANONYMITET

Norrlandspall respekterar sina anstalldas mdjligheter att vara anonyma i
visselbldsarprocesser. Anonym visselblasning kan férsvara processen och
utredningen d& det ibland behévs ytterligare information i &rendet. Utredaren
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kommer dock att respektera att anonym rapportering ar ett alternativ och kommer
gora sitt yttersta for att sakerstdlla sekretessen.

SKYDD AV PERSONLIG DATA

Rattigheter for personer som férekommer i drenden i visselbldsarprocessen skyddas
enligt gallande dataskyddslagar. Personlig data som ingdr i d&rendehanteringen och
utredningsdokumentation kommer att raderas efter avslutad utredning, med
undantag for de fall dar géllande lagar anger att personliga data maste sparas.



